S 0 R0 B0 G0 GH GE + 5N o G060 |

[ o1
Frlig tilbagemelding - 4 spgrgsmal om tilbagemeldinger
Taenk pa to personer, du ikke fik givet tilbagemeldinger til, da du gnskede at gore det.

Skriv personernes navne: Svar:

1. Hvorfor fik de ikke tilbagemelding?

2. Hvad ville de have faet af en tilbagemelding?

3. Hvad kunne du have faet ud af dine tilbagemeldinger?

4. Hvordan skal tilbagemeldingerne lyde, som du nu vil give dem nu?

Situationer, hvor du ikke fik den forventede tilbagemelding.
Har der vaeret i situationer, hvor du gnskede en tilbagemelding, men ingen fik?

Situation 1

Situation 2

Situation 3

Hvem kan du nu bede om en tilbagemelding pa de situationer?

Situation 1

Situation 2

Situation 3

Nu mens du arbejder med at forbedre din kommunikation, er der en ekstra god grund til at
opsgge tilbagemeldinger. Ggr det nu!

Tilbagemeldingen lgd:
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Situation1

Situation 2

Situation 3

En tilbagemelding kan bade veere ros og kritik. N&r det er kritik s&:

Giv ikke din kritik i andres pahgr. Ingen bryder sig om "at tabe ansigt”.
Forklar virkningen af den forkerte handling. Ga efter fejlen, aldrig efter personen.
Lyt til den anden. Vi har alle behov for at forklare os.

Frlig tilbagemelding fortaller noget om modtageren, men i lige s3 hgj grad om afsenderen.
Som afsender af et budskab, er du ansvarlig for at modtageren forstdr det, du mener.

En misforstdelse opstdr som regel, fordi afsenderen ikke bar udtrykt sig klart. Derfor er det en god ide at
tage ansvaret for sit budskab og sige: "leg bar ikke udtrykt mig rigtigt" fremfor at slynge et ofte
lammende: "Du misforstar mig" ud.

non nons

At tage ansvar for sit budskab bestar ogsa i at turde sige: "Jeg mener.....", "jeg fgler ...", "jeg
teenker ..." o.s.v. Snarere end at postulere: "Du mener.....", "du fgler....", "du tenker....:."

Krav til positive tilbagemeldinger
En positiv tilbagemelding, hvor du tager ansvaret for dit budskab, stiller nogle krav:
1. Den skal veere beskrivende, ikke vurderende.
Sig: De mél, du tog til 8rerne, er forkerte! Sig ikke: Du er vist ikke god til at tage m&i?
2. Den skal veere specifik, ikke generel.
Sig: Dine bukser er snavsede! Sig ikke: Du er altid snavset!
3. Den skal tage hgjde for modtagerens bebov.

"Jeg tror ikke, du kan blive en rigtig viking." Det er en tilbagemelding, modtageren ikke kan bruge
til noget.

4. Den skal veere rettet mod adfaerd, som modtageren kan ggre noget ved.

"Jeg mener, du er for lille." Det har modtageren ikke muligbed for at aendre.”
5. Den skal vaere gnsket, ikke patvunget.

“Alle dem fra den anden afdeling er altid s8 negative."

Brug ikke andre til at komme af med dine egne aggressioner.
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Nogle gange gives der tilbagemelding fra en gruppe. Her er det vigtigt at finde ud af, om det er hele
gruppens mening eller kun en eller to personer, der taler for de andre. Tale som "vi er mange, der
mener", kan godt betyde, at det kun er en person, der mener noget.

Sporgsmal om en tilbagemelding, som du har leert af

Vi kan laere af en tilbagemelding, vi selv modtager, hvis vi:

® |ytter aktivt til tilbagemeldingen.

® Far giveren til at uddybe meningen.

® Undersgger hos andre, om de har samme opfattelse.
® Overvejer tilbagemeldingens veerdi for os.

® Valger at @&ndre os, hvis det er til vores fordel.

Det kan vaere svaert at modtage positive tilbagemeldinger.

Vi vil ikke opfattes som vigtige. "Man skal ikke tro, man er noget."
En eerlig ros bliver sldet hen med: "Der var da ikke noget saerligt."
I stedet for at afvise positive tilbagemeldinger prov s3 at sige:

"Tak skal du ha'. Jeg er glad for, at du syntes om det."

At leere af tilbagemeldinger er at laere af andre.

Taenk pa en tilbagemelding, som du kunne bruge:

® Hvordan lgd tilbagemeldingen?
® Hvordan gav den anden udtryk for sin opfattelse?
® Hvordan reagerede du?
® Hvad lerte du?
® Hvad gjorde den anden, som gjorde dig tryg ved situationen?
® Hvordan har | det sammen i dag?
® Hvad kan du lere af vedkommendes made at give en
tilbagemelding pa?
Du skaber et bedre fundament for dit fremtidige samarbejde.

Du hjzlper dine kolleger og andre med deres udvikling.

Du far overvundet en del af din frygt for aben kommunikation.

Andre vikinger fgler, du er arlig, og far tillid til dig.



